MRFs LEVERANSVILLKOR PERSONBILAR

1. Definitioner

1.

Med konsument menas i dessa bestdmmelser en fysisk person som handlar fér
andamal som huvudsakligen faller utanfér naringsverksamhet. Fér konsumenter
galler nedan av Konsumentverket godkéanda villkor.

Med néringsidkare menas i dessa bestdmmelser en fysisk eller juridisk person
som handlar fér &ndamal som har samband med den egna néaringsverksamheten.
For naringsidkare finns séarskilda bestdmmelser som anges kursiverat.

2.Kopeavtal och bestallning

1.

2.

Detta avtal &r bindande for bada parter nar det har undertecknats av
konsumenten och en behdrig féretradare for saljforetaget.

Har endast konsumenten undertecknat kdpeavtalet ar det frdaga om en
bestéllning. Saljféretaget blir bundet nar kdpeavtalet har undertecknats av en
behorig foretradare. Det undertecknade avtalet eller en orderbekraftelse ska sa
snart som méjligt, men senast en vecka efter bestallningsdagen, skickas till
konsumenten. Konsumenten ar bunden nér han eller hon har fatt avtalet eller
orderbekraftelsen.

Om képeavtalet endast undertecknats av en nédringsidkare &r denne bunden av
sin underskrift. For séljféretaget blir avtalet bindande nér det undertecknats av
behdrig féretrddare och avtalet eller en orderbekréftelse sénts till ndringsidkaren.
Detta ska géras inom en vecka efter ndringsidkarens underskrift.

Som alternativ till punkt C blir &ven avtalet bindande fér en képare som &r
néringsidkare utan underskrift. Det forutsétter att séljféretaget via post eller e-post
skickar en underskriven orderbekréftelse med MRFs leveransvillkor personbilar,
som képaren inom en vecka skriftligen bekréftar via post eller e-post.

3.Kop vid distansforsaljning och avtal utanfor affarslokaler vid kép av personbilar

O

Vid distansférséljning géller, utéver dessa villkor, lag om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler som bland annat innefattar angerratt.

4. Leveranstid och leveransforsening

1.

Berédknad leveransdag/leveransvecka ska normalt anges i kOpeavtalet.
Leveransdatum fér en ny bil som ska tillverkas beror pa ledtider hos tillverkaren
vid varje given tidpunkt, vilket kan innebéra att beréknat leveransdatum inte kan
anges exakt. Har leveransdag/leveransvecka inte angivits levereras bilen normalt
2 veckor for en begagnad bil och 12 veckor fér en ny bil och 16 veckor for en ny
specialleverans fran den dag da konsumenten undertecknade kdpeavtalet.
Specialleverans ar en bil som tillverkas enligt konsumentens anvisningar.

Vid leveransférsening ska séljforetaget snarast underréatta konsumenten. Vid
séljarens drojsmal har konsumenten rétt att halla inne betalning. Om férseningen
ar av vasentlig betydelse for en konsument far han eller hon hava képet om
konsumenten inom skalig tid efter underrattelsen meddelar séljféretaget detta.
Vid beddmningen om férseningen ar av vasentlig betydelse ska saval
tidsaspekten som konsumentens egna behov beaktas.



5. Inbytesbil
1.

Konsumenten kan i stéllet ge séljféretaget en bestadmd tillaggstid fér leveransen,
minst fyra veckor for kdp av ny bil och tva veckor fér kop av begagnad bil.
Konsumenten far hava képet om bilen inte avlamnas inom tillaggstiden.

En ndringsidkare far hdva képet om séljféretaget forfarit vardsldst och foretaget
inte inom skéilig tid, normalt en manad fran en uppmaning att leverera, levererat
bilen. Havningsrétt féreligger dock endast om férseningen &r av vésentlig
betydelse fér ndringsidkaren.

Koéparen forsakrar att angiven inbytesbil inte har nagot av honom eller henne kant
allvarligt fel och att den ar konsumentens egendom utan annan inskrankning i
aganderatten an som foljer av att den star som sakerhet fér den skuld som anges
i kbpeavtalet. Om det visar sig att skulden ar hdgre an konsumenten har uppgivit
sanks nettopriset pa inbytesbilen med motsvarande belopp.

Inbytesbilen ska levereras i samma skick och med samma utrustning som vid
varderingstillféllet om inte nagot annat har avtalats. Om inbytesbilen ar i patagligt
annorlunda skick fran varderingstillféllet kan saljféretaget krava en omvardering
av inbytesbilen. Det far dock inte ske enbart pa grund av férandrad korstracka om
denna understiger 200 mil fran varderingstillfallet. Avdrag pa varderingen gors i
sa fall med 10 kr per mil, om inte annat belopp har avtalats. Parterna har ocksa
ratt att krdva omvéardering av inbytesbilen om véardet av denna, direkt eller
indirekt, paverkas genom andringar i skatter eller andra offentliga atgarder och
avgifter med mer &n 4 %, dock minst 2000 kr.

Képaren ska betala fordonsskatt, trangselskatt, férsdkringar och andra avgifter
fram till dess att inbytesbilen har 6verlamnats till saljféretaget. Saljféretaget har
ratt till aterstadende fordonsskatt om inte nagot annat har avtalats.

6. Prisandring

1.

Priséndring far ske efter avtalets ingaende, men inte efter leverans. Orsaken till
prisdndringen ska vara hanforlig till offentliga atgarder sasom lagandringar,
myndighetsbeslut, skatter eller tullar som &r utanfor séljféretagets kontroll och
som féretaget inte skéligen kunde férvéantas ha raknat med vid kdpet och vars
foljder det inte heller skaligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit.

Utdver orsaker som ar hanforliga till offentliga atgarder far prisandring ske efter
avtalets ingdende, men inte efter leverans, om priséandringen beror pa orsaker
utanfér séljféretagets kontroll och som féretaget inte skéligen kunde férvantas ha
réknat med vid képet och vars foljder det inte heller skéligen kunde ha undvikit
eller dvervunnit.

Konsumenten ska betala pristillagg som motsvarar hdjningen om denna
Overstiger 2000 kr. S&nkning av priset ska komma konsumenten till godo genom
ett prisavdrag om sankningen Overstiger 2000 kr. Konsumenten har ratt att
kostnadsfritt frantrada kdpet om pristilldagget dverstiger 4 % av kdpeskillingen.
Utéver vad som anges i punkterna A-C ovan har séljféretaget, i férhallande till
ndringsidkare, rétt att &ndra priset efter avtalets ingdende, men inte efter
leverans, om prisédndringen beror pa rénteférdndringar, ékade transport- eller
tillverkningskostnader. Prisékningar enligt vad som anges i denna punkt far
endast genomféras om leveranstiden pa bestéllda fordon éverstiger sex manader
och far endast genomféras med maximalt 5 %. Overstiger leveranstiden 12
manader far prisékning i stéllet géras med maximalt 10 %.



7. Felansvar
1.

8. Reklamati
1.

9. Paféljder vi
1.

2.

Séljféretaget ansvarar for fel i varan enligt konsumentkdplagen mot en
konsument for de fel som finns vid avidmnandet, till exempel att bilen ar i sdmre
skick &n konsumenten med héansyn till pris, alder och kérstracka med fog har
kunnat forutsatta. Ett fel som visar sig inom tva ar efter det att bilen avldmnades
ska anses vara ett fel som séljféretaget ansvarar fér, om inte saljféretaget visar
nagot annat eller detta ar oférenligt med bilens eller felets art. En varudeklaration
tillsammans med bakomliggande utredning, till exempel ett inbytestest, ska
tillméatas betydelse fér bedémningen av om felet fanns vid avlamnandet.
Gentemot naringsidkare svarar séljforetaget betréffande ny bil som sélts utan
garanti for tillverkningsfel som férelag vid leveransen samt for fel som beror pa
vardsldshet fran séljféretaget. Fér begagnad bil som salts utan garanti svarar
sdljféretaget for att bilen vid leveransen var trafiksdker samt att den inte var i
vésentligt sémre skick &n képaren med fog kunnat férutsétta.

on
Vid fel pa bilen bér konsumenten reklamera felet hos saljféretaget sa snart som
méjligt. En reklamation som har gjorts inom tva manader efter det att
konsumenten markt felet ska alltid anses ha kommit in i ratt tid. Konsumenten far
inte reklamera senare an tre ar efter aviamnandet, om inte annat f6ljer av en
garanti eller liknande utfastelse.

En ndringsidkare ska reklamera ett fel inom tva veckor fran det han mérkt eller
bort méarka felet och inom tva ar fran leveransdagen.

d fel

En konsument har réatt att vélja avhjalpande eller omleverans om detta kan ske
utan oskaliga kostnader for saljféretaget.

Kraver konsumenten prisavdrag eller havning har saljféretaget i férsta hand réatt
att avhjélpa felet eller omleverera om detta kan géras utan kostnad och vasentlig
olagenhet f6r konsumenten.

Om avhjélpande eller omleverans inte kommer i fraga eller inte kan ske inom
skalig tid efter reklamationen eller inte kan ske utan vésentlig olagenhet for
konsumenten far han eller hon kréva prisavdrag som svarar mot felet eller hava
kdpet om felet &r av vasentlig betydelse f6r honom eller henne. Vid hévning ska
konsumenten aterlamna bilen mot att saljféretaget aterbetalar kdpeskillingen och
ranta pa denna (Riksbankens referensranta + 2 % under innehavstiden).
Séljforetaget har ratt till ersattning om konsumenten haft betydande nytta av
bilen. Vid bedémningen av om konsumenten ska betala ersattning fér sddan nytta
ska hansyn tas till konsumentens besvar och oldgenheter i form av osékerheter
kring bilens funktion och upprepade verkstadsbesdk som néringsidkarens
kontraktsbrott medfért, till exempel att konsumenten inte kunnat anvanda bilen i
normal omfattning. Hansyn ska ocksa tas till om konsumenten haft tillgang till ett
likvardigt transportsétt genom séljaren. Vid berdkning av nyttoavdragets storlek
ska hansyn bland annat tas till hur stor omfattning som konsumenten kunnat
anvanda bilen, bilens kdpeskilling, om bilen ar ny eller begagnad, om bilen &r av
standardkaraktar eller inte och om konsumenten haft nagra séarskilda kostnader
for férvaring eller vard av bilen. Konsumenten ska efter avrakning fa minst ett
belopp som ger honom eller henne méjlighet att képa en felfri bil, som
betraffande standard och skick, motsvarar den aterlamnade bilen vid
havningstillfallet.



Om kdparen &r néringsidkare har saljféretaget réatt att avhjalpa eller omleverera.
Om detta blir oskaligt dyrt kan séaljféretaget i stallet medge prisavdrag eller hava
kopet. Havs kdpet utgar ingen ranta och saljféretaget har da ratt att fran
kdpeskillingen gora avdrag for nytta. Saljféretaget ar dock aldrig skyldigt att
betala mer for den aterlamnade bilen &n marknadsvardet fér motsvarande bil i
felfritt skick.

10.KOparens ratt till skadestand

1.

En konsument har enligt konsumentkdplagen ratt till ersattning for skada, till
exempel utgifter och forluster, som orsakas konsumenten pa grund av att bilen ar
felaktig eller genom séljarens dréjsmal. Konsumenten &r skyldig att vidta skaliga
atgarder for att begransa sin skada.

Néringsidkare har rétt till erséttning for den skada han drabbas av pa grund av fel
eller leveransférsening om séljféretaget forfarit vardslost. Erséttning utgar endast
for skéliga utldgg men inte for férlust i ndringsverksamhet eller skada pa annat &n
bilen.

11.Avbestéllning

1.

2.

Har en bestélining skett enligt punkten 2 B har konsumenten rétt att utan kostnad
avbestélla bilen innan avtalet har blivit bindande.

Avbestéller konsumenten bilen inom en vecka efter det att bindande avtal har
ingatts har séljféretaget ratt till ersattning med 1,5 % av det avtalade priset, dock
lagst 3 000 kr fér en ny bil och 1 500 kr fér en begagnad bil. Har bilen forsetts
med extrautrustning ska konsumenten dessutom ersétta saljféretaget for dess
kostnader for pa- och avmontering av utrustningen och évriga kostnader med
anledning av detta. Denna punkt géller inte for avbestéliningar enligt punkten 11
E eller nar prishdjning skett enligt punkten 6.

Vid senare avbestéllning har séljféretaget rétt till ersattning med 7 %, dock lagst 3
000 kr. Denna punkt géller inte for avbestéllningar enligt punkten 11 D och E.

Om kopet avser en bil som ar av sadant slag att den inte utan betydande forluster
kan séljas till en annan képare eller ar bilen dyrare an 7,5 prisbasbelopp har
saljféretaget vid avbestéllning ratt till ersattning med 15 % av bilens pris om
konsumenten avbestéller bilen senare an en vecka efter det att avtalet blivit
bindande.

Avser avbestallningen en bil vars pris ar lagre an 7,5 prisbasbelopp eller ett
fordon som &r anpassat fér en person med funktionsnedséttning sa har
séljféretaget inte ratt till ersattning om orsaken till avbestallningen eller dréjsmalet
med betalningen ar att konsumenten efter avtalets ingaende utan egen skuld
rakat i varaktiga betalningssvarigheter genom till exempel arbetsléshet, sjukdom
eller dodsfall och séljféretaget utan onodigt dréjsmal underrattas om
avbestéliningen.

12.F6rsening pa koparens sida

1.

Om bilen finns f6r avhamtning och konsumenten inte betalar i rétt tid och
drojsmalet inte beror pa saljféretaget kan féretaget kréva betalning och
drojsmalsranta enligt 6 § rantelagen. Saljféretaget kan hava képet om
konsumentens dréjsmal utgor ett vasentligt avtalsbrott eller om konsumenten inte
har betalat inom en av séljféretaget bestamd skalig tillaggstid, normalt tva veckor.
Séljféretaget har vid havning réatt till ersattning med 10 % av det avtalade priset
om inte nagot annat anges i punkten 11 D och E.



2.  Om en néringsidkare underlater att fullfélja kopet kan séljféretaget antingen kréava
kopets fullgbrande eller hdva kdpet och krava ersattning med 18 % av det
avtalade priset plus erséattning for av- och pamontering av extrautrustning och
Ovriga kostnader med anledning hérav.

13.Registrering, besiktning och forsakring

14.

15.

16.

17.

18.

o  Om inte nagot annat har 6verenskommits ser séljféretaget till att bilen &r
besiktigad, registrerad och forsakrad i enlighet med konsumentens énskemal.
Kostnaderna for detta betalas av konsumenten och ska anges i kdpeavtalet.

Atertagandeforbehall
o  Saljforetaget forbehaller sig ratten att aterta den salda bilen tills kdparen har
fullgjort samtliga betalningar enligt avtalet.

Kreditkop
o Ovriga kreditvillkor framgar av dartill bifogad handling och avbetalningskontrakt.

Garantier
O  Har séljféretaget lamnat en garanti ska en sarskild garantihandling 6verlamnas till
konsumenten.

Personuppgifter
o  Saljféretaget behandlar personuppgifter om konsumenten/néaringsidkaren.
Information om hur séljféretaget behandlar personuppgifter anges i séljféretagets
policy for behandling av personuppgifter. Denna policy kommer konsumenten/
naringsidkaren fa del av i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning. Policyn
finns aven tillganglig pa saljféretagets hemsida och i kundmottagningen.

Tvist
1. Om en tvist uppstar och parterna inte kan I6sa den pa egen hand kan en
konsument véanda sig till konsumentvagledning, sin motororganisation eller till
Allmanna reklamationsndmnden (www.arn.se).
2. En naringsidkare kan endast fa tvister prévade av allmadn domstol. Gentemot
naringsidkare ar séaljféretagets ansvar begréansat till vad som ovan angivits.

MRFs kundskydd

Under férutsattning att séljféretaget var anslutet till MRF nér bilen levererades och vid
tidpunkten for ARNs beslut, atnjuter en konsument MRFs kundskydd som innebér att MRF
svarar for att konsu[1]menten vid en tvist erhaller den ersattning ARN rekommenderat. Skulle
endera parten inte godta ARNs avgdrande utan dra tvisten infér domstol bortfaller dock
kundskyddet.


http://www.arn.se/

